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スタッフ紹介

私たちの業務

診療のご案内　202684
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患者サポートセンターでは、患者さんが安心して生活を送ることができる医療を目指し、入院前から入院中及び退院を見据え、
患者さん一人ひとりの状況に応じた支援を行っています。医療連携・病床管理・入院支援部門・退院支援部門・患者相談が連携
し、効率的・総合的なサポートを提供します。
また、京都府における基幹病院として、患者さんが高度で安全、かつ継続性のある医療を受けられるように、地域の医療機関
との病診連携、病病連携を図るとともに、互いに協力しながらそれぞれが持つ機能を分担し役割を果たすことで地域医療の向上
をめざし貢献いたします。

◆業務
医療連携
地域の医療機関からの紹介（Web予約（SAKU洛連携）、FAX予約）、逆紹介に基づく診療に係る連絡調整、地域の医療機関
等への当院の情報提供を行っています。

患者相談
患者相談では、疾患に関する様々な悩み、不安、疑問に対し、専門の相談員が皆様のお話を伺い、一緒に考え、問題解決に向
けて次の一歩へつなげられるようにお手伝いをしています。がん相談支援センターではがんセカンドピニオンも対応しています。

入院支援
入院の手続きに関する流れ等の情報提供を行っています。入院前の面談を通して患者さんの基本情報や服用している薬剤情
報など入院に必要な情報を収集し、入院前から退院を見据えた退院困難要因を抽出し、より早い段階からサポートできるよう
に努めています。患者さんが安全にそして安心・納得して入院し、加療後は早期に住み慣れた地域で療養・生活が継続できる
よう診療科や病棟、その他部門と連携・協働を図っています。
退院支援
患者さん・ご家族の退院後の生活の不安や悩みの相談に対応し、医療や看護、介護を要する患者さんの退院後の療養につい
て、情報の提供や調整を行っています。専任の看護師・医療ソーシャルワーカーが、それぞれの専門性を活かしながら、医
療・介護・福祉の総合的な視点から、院内のスタッフや地域の医療機関、訪問看護、居宅介護支援事業所、教育機関や福祉関
連機関などと連携を取りながら患者さんの思いを尊重した退院調整を行います。

病床管理（ベッドコントロール）
病状や重症度、治療の必要性、患者さん・ご家族のニーズを把握し、病院全体の状況に応じた病床を確保します。患者さん
にとって安全かつ適切な医療が提供できるよう、効率的な病床管理を実践します。

画像取込センター
患者さんが持参された診療情報提供者や検査データを診察前に院内システムに取り込んでいます。また他の医療機関受診時
に、必要なデータ出力も迅速に行っています。

センター長

髙
たかやま

山　浩
こういち

一

（副病院長、
呼吸器内科
診療部長）

府立医大　患者サポートセンター
医療連携 TEL　075‒251‒5286（直通）
患者相談 TEL　075‒251‒5186（直通）
がん相談 TEL　075‒251‒5283・5284（直通）
がん相談（小児） TEL　075‒251‒5605（直通）
入院支援 TEL　075‒251‒5182（直通）
退院支援 TEL　075‒251‒5258（直通）


