
◆ 回 答 数　 入院　１７３件　　外来　２９８件

調　査　結　果

◆ 実施期間　令和３年２月１日～２月５日

京都府立医科大学附属病院 

計　４７１件

【院内掲示用】患者満足度調査の結果について

　京都府立医科大学附属病院では、「患者満足度調査」を令和３年２月に実施しまし
たので、その結果をお知らせします。

１　全体的な満足度

２　医師に対する満足度

３　看護師に対する満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

入 院

外 来

満足

まあ満足

普通

やや不満

不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

入 院

外 来

満足

まあ満足

普通

やや不満

不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

入 院

外 来

満足

まあ満足

普通

やや不満

不満



◆　ま　 と 　め
　今回実施しました調査において、患者さんからいただきました評価、ご指摘につき
ましては、病院職員が共有するとともに、患者サービスの向上に向けて改善できると
ころからその実施に向けて努力してまいります。

４　メディカルスタッフに対する満足度

５　窓口職員に対する満足度

６　設備・施設に対する満足度

７　食事に対する満足度
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